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Unilever e Pão de Açúcar são destaque em 
pesquisa sobre hospitalidade empresarial 
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O IBHE - Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial, realizou a pesquisa 
sobre “Hospitalidade Empresarial” para verificar no mercado brasileiro qual a 
percepção que os profissionais têm sobre o tema.

A Unilever e o Pão da Açúcar, ocuparam posições de destaque nos resultados 
aparecendo em terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Para a diretora do IBHE, Beatriz Cullen, hospitalidade empresarial é fator de 
competitividade e criar experiências marcantes e memoráveis, mais do que 
apenas prestar um bom serviço, faz toda a diferença na hora da escolha.

“É preciso encantar, surpreender, e ser hospitaleira em todas as áreas e pontos 
de contato”, explica Beatriz.

Para os entrevistados, uma vez que as relações humanas melhoram, as 
empresas se tornam melhores e o relacionamento entre todos os envolvidos na 
cadeia (clientes, fornecedores, colaboradores e comunidade) também prosperam.

Quando indagados sobre como a hospitalidade pode ajudar uma empresa, a 
melhoria no relacionamento com os clientes foi o item que aparece no topo, com 
36%. Na sequencia aparece a contribuição que a hospitalidade oferece na 
fidelização do cliente também mereceu destaque, com 25% das escolhas.

A pesquisa, realizada por meio de questionário eletrônico, contou com a 
participação de mais de 400 respondentes. Em primeiro lugar da pesquisa foi 
apontada a Fleury, empresa de medicina e saúde, e em segundo lugar ficou a 
Tam linhas aéreas.

Leia também: 

RF: Hospitalidade é a chave para ter um negócio bem sucedido
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