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Reportagem Mundo do Marketing

Fleury, Tam e Unilever são as empresas mais hospitaleiras, diz estudo

Natura, Pão de Açúcar, Porto Seguro e Hospital Israelita Albert Einstein 
também são citadas na pesquisa por prestarem atendimento diferenciado em 
diferentes canais

Por Letícia Alasse, do Mundo do Marketing | 23/01/2012

leticia@mundodomarketing.com.br

Fleury, Tam e Unilever são as empresas que mais oferecem hospitalidade para os consumidores. É 
o que aponta uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial 
(IBHE) para verificar no mercado qual a percepção que os profissionais têm sobre o tema. O 
estudo foi realizado por meio de um questionário eletrônico com mais de 400 entrevistados.

A Fleury foi a empresa mais citada (25%) entre os participantes, seguida pela Tam, reconhecida 
pelo atendimento acolhedor e transmissão de confiança. Em terceiro lugar no ranking, aparece a 
Unilever, indicada por apresentar uma forma coesa e fácil de prestar o atendimento. Já na quarta 
posição estão empatadas Natura, Pão de Açúcar, Porto Seguro e Hospital Israelita Albert Einstein 
citadas pelo atendimento diferenciado prestado nos diferentes canais.

Para a maioria dos entrevistados, o respeito (34%) e confiança (23%) são as características que
melhor traduzem a hospitalidade empresarial. Em seguida aparecem acolhimento (19%), gentileza 
(10%), atenção (8%), bem-estar (4%) e cumplicidade (3%). Quando indagados sobre como a 
hospitalidade pode ajudar um empresa, grande parte respondeu na melhoria no relacionamento 
com os clientes (35%) e na fidelização (25%). Também foram apontados o progresso nas relações 
internas, a facilidade de processos e fluxo de informações, além do aumento de vendas e
lucratividade.
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Patrocínio:

. Campanha de Incentivo às Vendas - Inove na hora de motivar, 
premiar ou reconhecer a sua equipe!
. Prêmios e Presentes Experiência - Ofereça Emoções na hora de 
presentear colaboradores e clientes.
. Programa de Fidelização e Relacionamento - Quais sensações 
sua empresa quer oferecer aos clientes?
. Promoções Impactantes - Associe a sua marca a experiências 
inesquecíveis!

Patrocínio:

. Gerente de Contas - Sao Paulo/SP

. Gestor de Aquisição de Conteúdo - Rio de Janeiro/RJ

. Sales Executive - Rio de Janeiro/RJ

. Supervisor de Comunicação - Sao Paulo/SP

. Especialista de Novos Negócios Júnior - Jogos - Rio de 
Janeiro/RJ
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Eventos, Cursos e MBA

27 Jan

Curso Gestão e Criação de Conteúdo Digital

Rio de Janeiro

27 Jan

Curso de Marketing de Preço - 2ª turma

São Paulo

Vagas de Trabalho

Analista de Marketing

Sao Paulo - SP

Gerente de Contas

Sao Paulo - SP

Vai e Vem

 

Janaína Castro

Gerente de Hotéis

Onde estava: Hotéis.com

Onde está: ViajaNet

Para: estruturar a nova área do ViajaNet.
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